
all. "1"

Numero OBIETTIVO di STRUTTURA Peso attribuito in 

% (es. 1)

Peso attribuito in % 

(es. 2)

SPECIFICAZIONE 

(eventuale)

INDICATORI

N. 1 attuazione di piani e programmi assegnati; 30% 24% 

N. 2 individuazione di bisogni ed esigenze della collettivita’ e l’individuazione di 

soluzioni per il loro soddisfacimento; 

20% 19% 

N. 3 sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti 

interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di 

forme di partecipazione e collaborazione; 

20% 19% 

N. 4 rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita' e dei servizi 

anche attraverso modalita' interattive; 

20% 19% 

N. 5 efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento 

ed alla riduzione dei costi, nonche' all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti 

amministrativi; 

10% 19% 

N. 6 modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle 

competenze professionali e la capacita' di attuazione di piani e programmi; 

N. 7 qualita' e la quantita' delle prestazioni e dei servizi erogati;

N. 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita'. 

TOTALE 100% 100% 

Elenco di controllo

1


